SO'Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C NINH HOA Déc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 128/QD-BVNH Ninh Hoa, ngay 15 thdang 3 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép nhén va giai quyét kién nghi,
phan anh trong kham chira bénh

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VUC NINH HOA

Can ctr Quyét dinh s6 231 1/QDb-UBND ngay 30/11/2011 cua Uy ban nhén dan
tinh Khanh Hoa vé viéc xép hang bénh vién da khoa khu vuc Ninh Hoa;

Can ctr Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/BYT-QD
ngay 19/9/1997 ctia B6 truéng Bo Y té;.

Can cu Quyét dinh 1933/QD-BYT ngay 19/5/2016 cia Bo Y té vé viéc ban
hanh quy ché str dung phan mém dé theo doi, don dbc viéc tiép nhan va xir Iy ¥ kién
clia ngudi dan qua tong dai truc dudng day néng Bo Y té;

Xét dé nghj cua Truong phong Ké hoach téng hop, Truéng phong To chic -
Hanh chinh Bénh vién DPa khoa khu vuc Ninh Hoa,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép nhéan va giai quyét
kién nghi, phan anh trong kham chira bénh ctia Bénh vién da khoa khu vuc Ninh Hoa.
Pieu 2. Céc ca nhan va cac khoa phong, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém

thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;
- Ban Giam doc;
- Luu: VT, TCHC.




BENH VIEN PA KHOA QUY TRINH Ngay ban hanh:
KHU VUC NINH HOA TIEP NHAN VA GIAI 15/3/2018
QUYET KIEN NGHI, PHAN | Lan ban hanh: 01
ANH TRONG KHAM BENH, |
CHUA BENH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 128/0P-BVNH ngay 15/3/2018)

I.Muc dich

Quy dinh théng nhat quy trinh tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan anh cua
cé nhan, t6 churc lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh tai Bénh vién Da khoa
khu vuc Ninh Hoa.

II. Pham vi ap dung

- Ap dung cho moi kién nghi, phan 4nh ctia c4 nhan, td churc lién quan dén cong
tac kham bénh, chita bénh.

- Céc don vi trong bénh vién c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién quy trinh
nay.

- Khéng ap dung véi kién nghi, phan anh nic danh.

II1. Tai li€u lién quan TINH

1. Quyét dinh 1933/Qb-BYT ngay 19/5/2016 cia B6 Y té vé viéc ban hanh quyENH VIEN <
ché str dung phan mém dé theo d&i, dén doc viéc tiép nhéan va xir Iy y kién cua ngucrlw:f:'u(z“
dan qua tong dai truc duong day nébng Bo 'Y té. NH ROA 4

2. Luat Kham bénh, chita bénh s6 40/2009 ngay 23/11/2009 ctia Quoc hoi; T}

3. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT
ngay 19/ 09/ 1997 do B0 Y té ban hanh.

IV. Tir viét tit
- BGD: Ban Giam doc
V. Noi dung quy trinh

Trach nhiém Noi dung quy trinh MO ta, biéu mau

Kién nghi, phan anh dugc tiép nhan
\ tu:
Ban Giam doc E nghi phan anh - S6 dién thoai duong day nong
ctia Bénh vién: 19009095
: - Hinh thtc tiép nhén kién nghi,
phén anh qua duong day nong:

Tiép nhan kién




Lanh dao Bénh Viér} tiép nhan
(24/24 gio, khong dé tinh trang
duong day nong khong coé nguoi

| bat may)

Ban Giam doc

Xt ly thong tin

Ngudi tiép nhén khi tiép nhén kién
nghi, phan anh qua duong day néng
c6 trach nhiém:

- Cap nhat vao sb theo ddi va bao
céo két qua xtr Iy qua hé thong quan
ly dudong day néng Bo Y té

- Giai thich 16, xir ly ngay ngimg
van dé c6 thé hoic chuyén tdi cac
ca nhan, bo phan lién quan.

- Ca nhan va bd phan lién quan khi
nhan dugc thong tin ¢ trach nhiém
xtr ly ngay hodc phai truc tiép dén
tan noi kiém tra xt 1y.

Céc khoa, phong

Giai quyét kién
nghi, phan anh

- Cac don vi, ca nhan c6 lién quan
nghién ctru ndi dung kién nghi,
phan anh viét ban tuong trinh (néu
can thlet), hop phén tich sy viéc,
ghi bién ban, téng hop béo cdo gui
t6i T6 thuong truc.

- Cac phong chirc ning phdi hop
voi don vi ¢o6 lién quan tim hiéu,
nghién ctru ndi dung kién nghi,
phan &nh,céc tai li€u ¢ lién quan,
dé xuat bién phap giai quyét.

Ban Giam doc

Phé duyét

- Céac khoa phong cé& nhéan lién quan
béo cdo BGD két qua su viéc

- Ban Giam déc chi dao phé duyét:
Thong nhét nodi dung tra 161 (néu
gap truc tiép ca nhan, don vi co
kién nghi, phan anh hoic tra 10i qua
dién thoai kién nghi, phan anh).




Ban Giam doéc

Tra 101 kién nghi va
dong phan anh qua

: hé thong phan mém

Gui ndi dung tra 1oi ca nhan, don vi
c6 kién nghi, phan anh (da duoc
duyét) t&i dia chi don kién nghi,
phan 4nh hodc gip mit truc tiép
hoéc tra 101 qua dién thoai.

Té thuong truc

Béo céo va dong
phan anh qua hé
thong phan mém

- Béo céo két qua vira xtr Iy qua hé
théng phin mém

- Cap nhat vao sb theo ddi dudng
day néng

- Béo cdo dinh ky hang quy, 6
thang, nam.
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